Zasady rozpatrywania reklamacji gazéw w zbiornikach ciSnieniowych, opakowan oraz
suchego lodu.

1. Klientpootrzymaniudostawy zobowigzany jestdo sprawdzenia jej zgodno$¢ zeztozonym
zaméwieniem pod wzgledem rodzaju, ilosci i/lub jakosci gazu. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci zgtasza ja w portalu klienta, na stronie internetowej lub za pomoca rejestrowanej
infolinii niezwtocznie po dostawie lecz nie p6zniej niz do 7 dni od dostawy.

2. Warunkiem przyjecia i zarejestrowania reklamacji jest podanie poprawnych danych dotyczacych
zgtoszenia.

W przypadku formularza dostepnego w portalu klienta lub na stronie Messer Polska w zaktadce
»kontakt” lub ,,ustugi i serwis” sa to pola oznaczone ,*”.

3 Po wypetnieniu formularza klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia z nadanym nr
reklamacji, ktéry stuzy do identyfikacji zgtoszenia w trakcie catego procesu rozpatrywania.
Powotujac sie na ten numer klient zleca odbiér reklamowanego opakowania lub dostarcza je do
punktu sprzedazy.

Czas rozpatrzenia reklamacji jest liczony od momentu zwrotu opakowania do MP.

W przypadku, gdy klient nie zwréci przedmiotu reklamacji w poprawny sposéb w ciggu 30 dni,
reklamacje uznaje sie za nieztozong i po tym okresie zgtoszenie reklamacyjne zostanie przeniesione
do archiwum bez rozpatrzenia reklamacji.

Messer Polska (MP) zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje wytwarzanych przez siebie produktéw w
terminie do 30 dni roboczych od daty przyjecia wadliwego produktu. W uzasadnionych
przypadkach (np. przy braku mozliwosci zbadania zgtoszonej wady w MP i koniecznos$ci przewozu
reklamowanego opakowania do miejsca, wtasciwego dla przeprowadzenia oceny danego produktu)
termin ten moze ulec wydtuzeniu do niezbednego minimum.

W przypadku uznania reklamacji MP moze wg wtasnego uznania wymieni¢ wadliwy produkt na
nowy wolny od wad lub dokona¢ korekty faktury zakupowe;.

W przypadku nieuznania reklamacji jakos$ciowej klient ma prawo w ciggu 3 dni od otrzymania
powiadomienia o nieuznaniu reklamacji, zaméwié reklamowany wczesniej produkt. Transport
takiego opakowania odbywa sie na koszt klienta. Opakowania zawierajace ponizej 30% napetnienia
nie podlegaja zwrotowi.

W sprawach nie ujetych w powyzszych zasadach oraz w umowie sprzedazy zastosowanie znajduja

9. powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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